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Les hotels genevois milieu de gamme?
Moquettes sales, odeurs rances, matelas défonees»

Isabelle Cerboneschi

ourquoi est-il si difficile
de faire rester les
touristes 4 Genéve le
week-end, malgré de
nombreuses offres for-
faitaires? Pourquoi seulement 30%
des visiteurs viennent dans la Cite
/de Calvin pour le plaisir, et 70%
~ pour affaires? Comment se fait-il
- que les deux et trois-étoiles gene-
vois sofent dans un piteux état? 11
aura fallu deux ans 4 Bertrand
Lévy, maitre d’enseignement et de
recherche au département de géo-
graphie de la faculté des sciences
économiques et sociales de I'Uni-
versité de Genéve, pour mener a
bien son enquéte sur dle tourisme 2
Gengves. Un projet soutenu finan-
cidrement par le Fonds national
suisse de larecherche scientifique.

1’ouvrage qui en résulte, et qui
vient de paraitre, ne se lit pas d'une
traite, mais par trongons. Selon
que 'on s"intéresse a la Genéve ra-
contée 4 travers les écrits, les son-
dages, ou les témoignages de ses
hétes. Ou encore 4 la partie la plus
parlante, et qui réserve le plus de
(mauvaises) surprses: le compte
rendu des visites d’hotels par rois
enquéteurs. Pendant deux ans, ils
ont visité de maniére impromptue
et anonyme 25% du parc hotelier
genevois, des une-étoile aux cing-
étoiles. «eNous demandions de visi-
ter une chambre double et une
single en repérage pour un col-
légue universitaire. Cela nous armi-
ve d'ailleurs trés souvent pour lo-
ger des collegues, et I'offre est
towjours insuffisante et décevantes,
souligne Bertrand Lévy. Le résul-
tat? Si les une-gtotle — dont les en-
quétewrs n'attendaient pas grand-
chose — ne les dégoivent pas et si
cing étoiles brillent au firmament
de 'hétellene de luxe, les deux e
trois-etoiles  sont  généralement
d'une mediocnité affligeante.

- Le Temps: Qui vous a com-
mandé cette enquéte?

- Bertrand Lévy: Personne
c'etait un swpet libre. Mass notre en-
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Un lrait caractéristique de I’hélellerie genevoise est la prédominance des hitels haut de gamme,

quiprésentent le taux d'occupation le plus haut, GENEVE 17 AN
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quéte répond 4 un besoin des opé-
rateurs touristiques. Nous savions
que I'hétellerie genevoise stagnait,
et méme était en léger déclin de-
puis trente ans, depuis la crise du
pétrole. Avant 1973, le nombredes
nuitées était supérieur 4 celui d'au-
jourd’hui. Nous avons voulu sa-
voir le pourquoi cette situaton,
alors que les villes européennes ont
connu une croissance du tourisme,
qui va parfois du simple au double.
Au classement des villes euro-
péennes, Genéve est au 36e rang
avec 1,9 million de nuitées, loin
derriére  Birmingham (19¢) ou
Manchester (29¢)! Dans la majori-
1& des villes européennes, le touris-
me d'agrément a évolug paralléle-
ment au tourisme d'affaires. Mais
Genéve a perdu son fourisme
d’agrément.

- Ca se comprend lorsqu’on lit
votre enquéte sur les hébtels
deux et trois-étoiles. YVous at-
tendiez-vous i découvrir des
leux aussi navrants?

— Non, franchement pas. Nous
avons été trés étonnés par la saleté,
la poussiére, les moquettes sales,
les odeurs de rance qui prennent &
ln gorge, les matelas défonces, 'état
d'insalubrité parfois, d’hétels qui
se disent des rrois-£toiles et qui font
payer la chambre plus de
100 francs. Surtout dans une ville
qui a une réputadon d’hygiéne
comme Genéve. On n'a pas envie
d'y passer ses vacances! Pourtant,
il suffirait parfois de pas grand-
chose: ratraichir la chambre, chan-
ger la  moguette.  Certains
exernples tres réussis de petits ho-
tels bien restaurés  Lausanne par
exemple ou dans d'autres villes
suisses prouvent que l'on n'a pas
besoin de demander des crédins
pharaorigues, comme on nous '
FETOrque. pour pouvorr rendre un
hétel plus agreable

- Ce ne serait donc pas une
question d'argent mais une
question de motivation?

= Les etablissements genevos pro-
fitent d'une chientéle capove: celle

Le géographe Bertrand Lévy a mené une enquéte sur le tourisme a Geneve:
la ville vit trés bien de son tourisme daffaires, mais elle peine a attirer
les visiteurs qui ne fréquentent pas les établissements de luxe

des congrés, des foires, des sa-
lons... Ces clients n'ont pas le
choix: ils remplissent les hotels, et
les lois de la concurrence ne peu-
vent plus jouer. La proportion du
tourisme d'affaires a Genéve est de
70%, et seulement 30% pour le
tourisme d’agrément. Dans la plu-
part des villes européennes, les
pourcentages s'équilibrent. A Ber-
lin, c’est méme le contraire. Cette
clientéle n'a aucune bonne raison
de passer le week-end a Genéve.
Or c’est 1a 'un des principaux en-
jeux de Ihétellerie aujourd’hui
convaincre un client de prolonger
un voyage d'affaires par un séjour

d'agrément.

—Pourtant les hotels proposent
des offres forfaitaires pour les
week-ends?

— Les deux choses qui attirent les
touristes, ce sont les festivals d’art
et les grandes expositons de pein-
ture. Or & Genéve, il n'y 2 ni les
uns, ni les autres. Genéve n'a pas
de grand festival d'art, pas d'expo-
sition prestigicuse cOmme on peut
en voir 4 Martigny 4 la Fondanon
Gianadda, Une par an suffirait
Pourtant les espaces sont 13; i est
vrai que les musees ont peu de
moyens, ce qui ne favorise pas les
échanges avec les grandes collec-
tions internationales. Mas cela re-
léve d'un mangue de volonté poli-
tique. En comparmson, prenez
Winterthour: la polinque muséale
y est dynamique et attre des gens
detoute'Europe.

- L’hétellerie genevoise est-
elle menacée?

- L'hétellerie famibiale est menacée
4 terme si elle ne se reprend pas.
Les grandes chaines étrangéres —
comume Accor — ont commencé 4
racherer des hotels existants, & les
rénover, ils en construisent de nou-
veaux. ls ont wes bien compns le
potennel de Genéve. "

LE TOURISME A GENEVE, UNE
GEOGRAPHIE HUMAINE, Bertrand
Lewvy, Falael Matos, Sven Ratestin,
Ed. Metropaolis, 2002,



